I"ARANZAD' LA LEY LA LEY eLearning, S.A. CIF A86363611

FOI'maCién Nombre agente: Alicia Calderdn

Email: alicia.calderon@aranzadilaley.es

Boletin de inscripcion Formacion

TALLER PRACTICO: F00002347 Ciberseguridad, componente estratégico de las organizaciones
*Fecha convocatoria: 22 de mayo de 2024
PVP: 185,00€
*Precio Final:  -15% dto = 157,25€

Datos del alumno/a

*Nombre y apellidos:

*DNI: Fecha de nacimiento: / /
*e-Mail: Nacionalidad:
*Teléfono Movil: Teléfono Fijo:
*Direccion: *Numero:
*Poblacién: *CP.:
*Provincia:

Puesto/area de trabajo:

Empresa:

Titulacién Universitaria: Colegiado/a en:

Facturacion

Si desea facturar a los datos anteriores del alumno marque esta casilla

*Empresa: *CIF:

*Persona de contacto:

*Departamento:
*e-Mail:
*Teléfono: Fax:
*Direccién: *Via: *Numero:
*Poblacidn: *CP.:
*Provincia:

(*) Campos obligatorio

Forma de Pago. seleccione con una X una de estas dos formas de pago posibles.

1. Pago Unico: Mediante transferencia bancaria:

X TRANSFERENCIA BANCARIA

CUENTA: BANCO SANTANDER

I.B.A.N: ES44 0030 1512 3300 0103 8271

SWIFT: BSCHESMM

CONCEPTO: INSCRIPCION TALLER CIBERSEGURIDAD — NOMBRE/APELLIDO ALUMNO

LA LEY eLearning, S.A. C/ Collado Mediano, 9 - 28231 Las Rozas - (Madrid) N.I.F: A-86363611.
Registro Mercantil de Madrid, hoja M-530769, folio 23, tomo 29.493, folio 1, seccion 8
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WARANZADI LA LEY

. Formacién

Para formalizar el encargo y recibir los servicios detallados con anterioridad, sera necesaria su aceptacion respecto a
estas cuestiones:

I:l He leido y entiendo las condiciones generales de contratacidn de las pdginas 3 a 7 (Versidon 27-2-2019).

He leido y acepto la Politica de Privacidad establecida en la cldusula 12 (pagina 6) de las condiciones generales de
contratacion.

*Sello y Firma:

*Fecha:

Observaciones:

(*) Campos obligatorios.
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IARANZADI LA LEY

. Formacién

CONDICIONES GENERALES DE USO

Le informamos que sus datos personales seran tratados por el Grupo LA LEY Soluciones Legales, S.A (entendiendo por empresas del Grupo a las siguientes entidades: LA
LEY Soluciones Legales, S.A., LA LEY eLearning, S.A y Fundacién Wolters Kluwer), con domicilio en Calle Collado Mediano, n2 9, 28231, Las Rozas, Madrid (en adelante "LA
LEY"), entre otras, con la finalidad de garantizarle el acceso y uso de su espacio personal en el drea privada de las paginas webs de productos y servicios ofrecidos por LA
LEY, siendo la base legitima del tratamiento la ejecucidn de los términos de su pedido. Tiene derecho a acceder, rectificar, suprimir, oponerse, solicitar la portabilidad de
sus datos personales, asi como a limitar el tratamiento de los mismos. Los derechos se ejercitaran mediante escrito, junto con una acreditacion de su identidad dirigiéndose
a LA LEY Soluciones Legales, S.A., como responsable del tratamiento, en la siguiente direccién: C/ Collado Mediano, nimero 9, CP: 28231, Las Rozas de Madrid, o bien a
través de la siguiente direccion de correo electronico: es-rgpd-laley@wolterskluwer.com. estableciendo en el Asunto el derecho ejercitado. Puede consultar informacion
adicional sobre el tratamiento de sus datos personales en www.wolterskluwer.es apartado politica de privacidad.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION (Versién 2 de enero de 2023)

1.

b

w

4.

OBJETO

a. LA LEY elLearning, S.A. (en adelante LA LEY) ha convenido con la persona o entidad referenciada las siguientes clausulas en relacién con la adquisicion o cesion de los
productos objeto del presente contrato.

b. Estas Condiciones Generales recogen la relacion entre los intervinientes (LA LEY y EL CLIENTE) y en ocasiones podran completarse con Condiciones Particulares
alojadas en los correspondientes productos y/o servicios y que prevalecerdn en caso de contradiccion.

c. Se entendera por LA LEY tanto LA LEY Soluciones Legales, S.A. (C.I.F A58417346) como LA LEY elLearning, S.A. (C.I.F. N.2 A86363611), con domicilio en la ¢/Collado
Mediano 9, 28231, Las Rozas, Madrid y propietaria de https://tienda.wolterskluwer.es/

DESCRIPCION DEL SERVICIO

a. El servicio ofrecido por LA LEY consiste en el acceso por EL CLIENTE a Bases de Datos, publicaciones, productos y/o soluciones e-learning en cualquier tipo de soporte
que faciliten al profesional la toma de sus decisiones y mejora su formacion en el desarrollo de su profesion. En ocasiones el producto o servicio contratado incluira
acceso a informacion a través de internet en modalidad cloud siendo necesario para el hosting de los servicios, de soluciones Saa$ a través de terceros subcontratados.

b. El servicio o producto contratado por EL CLIENTE es el que figura en su pedido electrénico, papel, o aquel que figure reflejado en la correspondiente factura y para el
nimero de usuarios indicados en la misma.

CONDICIONES GENERALES DE USO
1. Para la compra del producto o servicio EL CLIENTE debera de estar al corriente de sus obligaciones con LA LEY. En la compra o prestacion del servicio queda incluido
tanto EL CLIENTE como otros usuarios autorizados por éste con los que mantenga algun tipo de vinculacion, pero siempre dentro de los limites y condiciones del
presente contrato. No podrd ceder el uso del objeto del presente contrato a personas ajenas no incluidas en el parrafo anterior ni para fines ilicitos que atenten
contra el uso legitimo del producto, la ley, la moral, el orden publico o las buenas costumbres. Fuera de las condiciones recogidas en el presente contrato EL CLIENTE
no estara autorizado a la reutilizaciéon y/o transmisién de parte o toda la informacion a la que se tenga acceso. Se exceptian de dicha prohibicidn las actividades que
asi quedan establecidas en las condiciones particulares del producto o servicio.

LA LEY no sera responsable de los errores de funcionamiento ni dafios provocados por el incumplimiento de las obligaciones propias de todo usuario, como es la

correcta instalacion del producto contratado en caso de que ello fuera necesario (autorizandose a tales efectos a realizar copias de seguridad), asi como el buen

estado del equipo, dispositivos, sistemas informdticos y de la instalacion eléctrica de suministro y/o el control del acceso al producto o servicio contratado.

. Las partes se someten a la normativa vigente en materia de Proteccidon de Datos. El usuario serd responsable de cualquier uso ilicito o tratamiento que hiciera de
datos alojados en los productos objeto del presente contrato eximiendo a LA LEY de cualquier responsabilidad como consecuencia de lo anterior. LA LEY podra
suspender temporal o definitivamente el servicio en el hipotético supuesto que EL CLIENTE y/o los usuarios autorizados contravinieran lo recogido en la presente
clausulay en cualquier caso cuando fueran requeridos para ello por la autoridad competente.

4. Para un correcto uso del producto o servicio contratado LA LEY facilitara al CLIENTE una clave de acceso de caracter confidencial, personal e intransferible. El sistema
de asignacion y distribucion de la clave de acceso Unicamente podran ser comunicados por EL CLIENTE al resto de usuarios autorizados conforme a lo dispuesto en
estas Condiciones Generales.

. LA LEY garantizard la vigencia de las claves de acceso durante todo el tiempo que dure la suscripcion del CLIENTE, siempre que se encuentre al corriente de sus
obligaciones de pago. Una vez terminada la vigencia del contrato y sus posibles prorrogas, las claves perderan su validez.

. El usuario hard una utilizacién diligente de las claves de acceso y mantendrd la confidencialidad de las mismas, siendo responsabilidad exclusiva del CLIENTE el

cumplimiento de dicha obligacién. Ante la pérdida, o sospecha de pérdida de la confidencialidad de las claves o posible uso fraudulento de las mismas, deberd

comunicarlo a LA LEY, quien se reservara el derecho de anular o modificar las claves iniciales por unas nuevas, atendiendo a la seguridad y condiciones del servicio, y

comunicandoselo al CLIENTE con suficiente antelacion para causar los minimos perjuicios posibles.

A los productos o servicios que se presten a través de internet le seran de aplicacion las anteriores condiciones, asi como:

e Para determinados productos y servicios, EL CLIENTE y/o los usuarios autorizados podran introducir y almacenar en una plataforma, nube o web, informacion,
contenidos, datos o documentos complementarios a los contratados (en adelante, informacion), siendo EL CLIENTE el Unico responsable de la misma.
Atendiendo al producto o servicio, la informaciéon podra estar alojada en proveedores de servicios cloud, por lo que se debera atender a las condiciones
particulares de los mismos.

La informacion almacenada sélo estara disponible para el usuario que la introdujo, mediante un acceso autorizado, previamente registrado a tal fin.

Atendiendo a la normativa de proteccién de datos, el usuario, sera el Unico responsable de alojar y/o introducir informacién con datos de caracter personal,

para lo que deberd tener en cuenta si el producto o servicio permite dicho tratamiento y, en todo caso, la normativa de proteccion de datos, siendo EL CLIENTE

responsable del cumplimiento de la misma y debiendo mantener indemne y, en su caso, indemnizar a LA LEY por cualquier perjuicio (incluyendo sanciones o

multas) que esta ultima sufra por su causa.

Si el usuario infringiese las condiciones establecidas, LA LEY se reserva el derecho de resolver de forma inmediata la relacion contractual y adoptar cuantas

medidas fueran necesarias para restaurar la legalidad, y en particular, cuantas fueran requeridas para ello por la autoridad competente. En tal caso LA LEY podra

sin mediar preaviso, denegar el acceso del usuario a la totalidad o parte del servicio, retirar los datos o informacién almacenada o hacer imposible el acceso a la
misma, o facilitarsela a la autoridad judicial o administrativa que, en su caso, la requiriese.

LA LEY se reserva el derecho a establecer o modificar sus practicas y limites generales relacionados con el almacenamiento de informacion del CLIENTE, cuando

la capacidad del mismo supere su cuota maxima, siéndole de aplicacion las tarifas vigentes que se pudieran establecer al efecto.
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PROPIEDAD INTELECTUAL

1. LA LEY es propietario o tiene cedidos la totalidad de los derechos de propiedad intelectual, industrial y explotacidén que recaigan sobre los elementos que integran o
pueden derivarse del producto o servicio contratado.

. Queda expresamente prohibida la reproduccién de los elementos mencionados en el apartado anterior, su distribucién, comunicacién publica y trasformacion,

explotacion (especialmente comercial o industrial) cesion, alquiler, venta, préstamo, realizacion de correcciones, extracciones y/o reutilizaciones o el ejercicio de

cualesquiera otros derechos de propiedad intelectual o industrial sobre ellos que no hayan sido conferidos por LA LEY expresamente y por escrito.

Por virtud del presente contrato, LA LEY concede al usuario una licencia de uso personal, limitada, no exclusiva e intransferible sobre el producto o servicio, pero

ninguna otra licencia o autorizacién de uso de ninguna otra clase sobre sus derechos de propiedad intelectual, propiedad industrial o sobre cualquier otra propiedad

o derecho relacionado con sus productos o servicios o el resto de elementos mencionados. En caso de que, en el uso del producto o servicio, EL CLIENTE accediese a

elementos protegidos por derechos de propiedad intelectual, industrial o cualquier otra titularidad de terceros, las infracciones que el usuario pudiera cometer seran

de su exclusiva responsabilidad.

4. En caso de que el producto se haya incorporado a un soporte que haya sido entregado al CLIENTE para su uso, la propiedad de dicho soporte seguira siendo de LA

LEY hasta que EL CLIENTE satisfaga el pago total de las cantidades debidas.

N

w
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8.

. Formacién

5. Se informa al CLIENTE que los productos que le son suministrados y los servicios a los que acceda pueden contener identificadores ocultos y errores intencionados,
depositados notarialmente, con objeto de demostrar la titularidad de los derechos, existentes sobre aquellos y la inversidn sustancial efectuada para su creacion.

6. EL CLIENTE reconoce los derechos de Propiedad Intelectual y de Propiedad Industrial de LA LEY que protegen, entre otros, sus obras, software, programas, bases de
datos, metodologia, catdlogos, elementos de apoyo, marcas, patentes, nombres, logos, simbolos de identificacidn, contrasefias, simbolos de seguridad, etc.

7. EL CLIENTE no podra utilizar de ningiin modo las marcas, logos, nombres comerciales, dominios en internet y cualquier otro signo distintivo de LA LEY sin contar con
el previo consentimiento expreso y por escrito de ésta.

. PRECIO Y FORMA DE PAGO

1. El precio que debera de pagar EL CLIENTE por el uso del producto o servicio y la forma de pago seran los indicados tanto en |a tienda de LA LEY, como en el pedido.
EL CLIENTE autoriza que LA LEY pueda actualizar el precio vigente para ajustarse a nuevas funcionalidades del producto y para adecuarse a las condiciones del
mercado.

La forma de pago podra ser por el total o parte del precio total del producto. En aquellos supuestos en los que el precio total del producto o servicio a prestar sea

igual o superior a 60€, EL CLIENTE podra fraccionar el pago del mismo en varios, reflejandose los mismos y el precio total en la factura.

La falta de pago de uno cualesquiera de los pagos y/o facturas supondrd el automdtico vencimiento de todas las pendientes si fuera el caso y la aplicacién de la

penalizacion maxima a que hubiera lugar en derecho, asi como todos los gastos ocasionados por EL CLIENTE y su falta de pago.

4. En el hipotético supuesto que EL CLIENTE por las especiales circunstancias concurrentes en el momento de la compra, se beneficiara de algun tipo de beneficio y/o
descuento, y no procediera con el pago total del precio establecido, dichas condiciones quedarian revocadas pudiendo LA LEY reclamar por la totalidad del precio del
producto o servicio contratado.

. El establecimiento de un descuento, oferta o beneficio otorgado graciosamente por LA LEY a EL CLIENTE, incluso aunque sea recurrente en el tiempo, no implicara

su consolidacion ni el derecho indefinido de éste a disfrutar del mismo, ni significard tampoco una renuncia tdcita ni expresa de LA LEY a cobrar el precio total en

sucesivas ocasiones.

En aquellos casos en los que LA LEY cesara con la actualizacion o, comercializacion de alguin producto o servicio de suscripcion contratado, el precio restante de la

misma sera asignado a la nueva publicacidn sustitutiva a la que se podra acoger EL CLIENTE.
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. CONDICIONES DE ENVIiO Y ENTREGA

1. LA LEY, enviard su pedido al CLIENTE utilizando los proveedores especializados que determine LA LEY, a excepcion de los productos online, software o
formacidn. Si el destinatario no se encuentra en el domicilio de entrega, se pondran en contacto con el teléfono indicado para concertar una segunda entrega
en el domicilio referenciado.

2. La fecha de entrega en el domicilio del CLIENTE dependera de la zona de envio y de la disponibilidad en stock del producto escogido. En caso de obras que se
compran antes de ser publicadas (pre publicacidn), los plazos orientativos tendran lugar a partir de la fecha final de publicacién de la obra. En caso de no
existir stock, y siempre que el tipo de publicacion lo permita (se indicard en el catalogo de los productos en la tienda online), LA LEY las podra imprimir bajo

demanda.
3. Los plazos de entrega orientativos en DIAS LABORABLES, son los siguientes:
ZONA DE ENVIO Plazo de Entrega Gastos de envio
Stock disponible Impresion bajo demanda
Peninsula y Baleares Maximo 3 dias laborables Maximo 5 dias laborables Gratuitos
Canarias, Ceuta y Melilla  Maximo 5 dias laborables Maximo 6 dias laborables Gratuitos

4, Estos plazos contaran desde la realizacion del pedido por parte del CLIENTE. En caso que el CLIENTE haya optado por pagar el pedido en la modalidad de
TRANSFERENCIA, los plazos sefialados contaran desde la recepcion del pago.

5. Los plazos de transporte se pueden ver alterados por incidencias extraordinarias ajenas a LA LEY, de las cuales no serd responsable. Ademds, en los envios
que tengan como destino Canarias, Ceuta, Melilla las eventuales retenciones aduaneras no contardn a efectos del compromiso de plazo de entrega.

6. El envio sera gratuito para todos los pedidos, con entrega en Espafia peninsula, Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla.

7. No obstante, en todo caso es obligacion de EL CLIENTE comprobar los detalles del pedido, especialmente los gastos y plazos de entrega, antes de formalizar
dicho pedido.

DURACION DEL CONTRATO

1. Salvo indicacion expresa en las Condiciones Particulares del producto adquirido, el presente contrato tendrd una duracidn inicial de doce meses desde la fecha
de entrega del mismo. Si llegado el término de expiracion ninguna de las partes hubiera comunicado a la otra su voluntad de dar por concluido el contrato, con
una antelacién minima de 30 dias a la fecha de finalizacidn de vigencia del mismo, o de cualquiera de sus prérrogas, se entenderd automaticamente prorrogado
por otros doce meses o el periodo indicado expresamente en el contrato. Ninguna de las partes podra reclamar a la otra en el caso de que se ejercite la facultad
de no prorrogar el contrato.

2. Con caracter general, finalizado el contrato, el producto quedara sin uso, perdiendo EL CLIENTE el acceso a cualquier informacién o utilidad que hubiera alojado
en el mismo, por lo que debera adoptar las medidas oportunas para no sufrir perjuicios, siempre dentro de los limites y condiciones del contrato, sin que pueda
exigir a LA LEY indemnizacion de ningun tipo ni traslado de la informacion o de los datos de un soporte o aplicacion a otro. En cualquier caso, se debera atender
a las condiciones particulares de determinados productos o servicios, que determinan o no la devolucién de la informacion al CLIENTE en las condiciones en las
mismas recogidas.

GARANTIAS
1. LA LEY establecera las medidas que considere necesarias, durante la vigencia del contrato para mantener la permanencia y continuidad de los productos y
servicios, atendiendo a una correcta calidad de los mismos, sin perjuicio de las exenciones de responsabilidad establecidas. Sin necesidad de preaviso LA LEY
podré realizar cambios y modificaciones estéticas o de funcionalidad, tanto en los productos, como en los medios a través de los que se prestan.

2. LA LEY podra optar por remplazar un producto o servicio que muestre problemas de mal funcionamiento o subsanar las incidencias que se produzcan en los
mismos, siempre que no se deba a un mal uso o indebida manipulacién del CLIENTE o usuarios autorizados.
3. De forma general, el CLIENTE dispondra de un plazo de 14 dias naturales para el desistimiento de su pedido, desde la entrega del mismo o su aceptacidn, siempre

teniendo en cuenta el tipo de producto o servicio contratado, y con las excepciones que se establecen mas adelante en este apartado. Para dichos supuestos EL
CLIENTE deberd comunicarlo a LA LEY, en los plazos y medios legalmente establecidos. Atendiendo al tipo de producto y servicio contratado:

a) En el caso de productos papel, el CLIENTE podra devolver cualquier articulo adquirido, siempre que los mismos no hayan sido abiertos, usados y conserven
su precinto y embalaje original, hasta 30 dias después de la recepcion del pedido. Los productos deberan ser devueltos y entregados a LA LEY y se deberd
de acompaiiar del albaran de entrega y la factura emitida. LA LEY devolvera el importe de la compra a través de un abono en tarjeta de crédito o mediante
transferencia bancaria a la cuenta que indique el CLIENTE, una vez deducido el coste de la recogida del producto que serd asumido por el CLIENTE.

b) En los casos de productos defectuosos, en su continente o formato, el CLIENTE podra solicitar un nuevo ejemplar dentro de un plazo maximo de 90 dias.
En este caso, LA LEY asumira el coste del cambio.

c) En los casos en que el cliente reciba un producto distinto al comprado por error, éste le sera retirado y se entregara el producto correcto, sin soportar
EL CLIENTE ningun cargo adicional.

d) En los supuestos en los que EL CLIENTE haya adquirido un producto de suscripcidn, una vez transcurrido el plazo de desistimiento, la duracién de la
suscripcion sera la establecida en el momento de la compra, con independencia del modo de pago pactado. EL CLIENTE conoce que la suscripcion se
prorrogara automaticamente por plazos idénticos sucesivos, siempre que no se comunique lo contrario por escrito de manera fehaciente, por cualquiera
de las partes, con al menos 30 dias de antelacidn, antes del término del plazo de suscripcién determinado o de cualquiera de sus proérrogas.

e) El plazo de desistimiento en productos de contenido digital: Ebooks, libro electrénico (se consume en plataforma Smarteca), software y otros, quedara
anulado en el momento en que se utilicen las claves de acceso al contenido digital.

f) EL CLIENTE podra ejercitar su derecho de desistimiento para productos denominados programas formativos, teniendo en cuenta los diferentes tipos de
formacién existentes:
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f.1 - Para el desistimiento de programas formativos en modalidad presencial, EL CLIENTE podra cancelar su pedido hasta las 72 horas antes al inicio del
curso o programa formativo. En caso contrario, no se devolvera el importe del mismo.
f.2 - Para el desistimiento de programas formativos online, EL CLIENTE podra cancelar el mismo teniendo en cuenta que aunque haya accedido a dicho
programa, pero siempre que no se haya excedido de los 7 dias de inicio del programa formativo, abonando los gastos de cancelacion del 25% del importe
total de la formacion por gastos administrativos y de gestion.
f.3 - Para programas formativos denominados CLASS, se trata de un producto online de consumo inmediato tras el acceso y EL CLIENTE no podrd ejercer
la cancelacion de su compra.
f.4 - Para los programas formativos, en los que exista la modalidad de suscripcidn, EL CLIENTE podra cancelarlo, aunque haya accedido al mismo y siempre
que no se haya excedido de los 7 dias de inicio del programa formativo, abonando los gastos de cancelacion del 25% del importe total de la formacion
por gastos administrativos y de gestion.
Para la duracion de la suscripcion en programas formativos aplican las mismas condiciones que las establecidas en el apartado 8. d) de las presentes condiciones.
En el hipotético caso de que no se alcanzara el nimero minimo de alumnos para la celebracién de un curso o programa formativo, LA LEY podra cancelar la
celebracion del mismo, comunicandolo a EL CLIENTE con una antelacion de 48 horas y abonandosele el importe pagado en el menor tiempo posible segtn los
usos del sector. LA LEY no tendra responsabilidad por ello, ni el cliente tendra derecho a indemnizacién alguna.
En los casos en el que EL CLIENTE solicite un cambio de convocatoria para los programas formativos de larga/corta duracion, se permitird un tnico cambio de
convocatoria, sin posibilidad de devoluciéon del precio del programa formativo debiendo abonar en concepto de tasas de cambio, una cantidad que dependera
del momento en el que se solicite el cambio, atendiendo al siguiente baremo:

. Si EL CLIENTE solicita el cambio antes de superar el 25% de la duracion total del curso, abonara un 25% del precio del programa en concepto de cambio
de convocatoria.

. Si EL CLIENTE solicita el cambio cuando el curso se encuentra entre el 26% y el 40% de la duracion total del mismo, abonara un 40% del precio del
programa.

. Si el curso se encuentra en su desarrollo entre el 41% y el 50% de la duracidn total del programa, abonard un 50% del Precio del programa.

. Y si solicita el cambio habiendo superado el 50% de la duracion del programa formativo debera de abonar el precio del programa en su totalidad.

EL CLIENTE debera de solicitar este cambio por escrito a su gestor comercial o al servicio de atencidn al cliente de LA LEY, y se tendrd en cuenta la
fecha de la solicitud para realizar el célculo de la duracién y desarrollo del programa formativo, teniendo en cuenta el cémputo de plazos por dias
naturales.
En aquellos programas que puedan ser bonificados y asi se indique, EL CLIENTE podra solicitar la gestion de la bonificacion de la accion formativa
directamente o a través de LA LEY, quien lo gestionara de forma gratuita. EL CLIENTE beneficiario de la bonificacion declara conocer la normativa de
aplicacidn al Sistema de Formacion para el Empleo, asi como sus derechos y obligaciones, eximiendo expresamente a LA LEY de cualquier tipo de
responsabilidad, derivada de la gestion y tramitacion administrativa de su expediente de bonificacion, o porque EL CLIENTE no ha cumplido los
requisitos establecidos en dicha normativa, o si no pudiera efectuar la detraccion o bonificacién de cualquier importe en los seguros sociales o en
otros tramites para los que fuera necesaria su imputacion.
En caso de baja por causa no imputable a LA LEY, incluidas las reclamaciones que tengan su fundamento en el incumplimiento de las expectativas relacionadas
con las condiciones, caracteristicas y calidad del producto o servicio, EL CLIENTE deberd abonar el precio convenido.

9. ATENCION AL CLIENTE Y ASISTENCIA TECNICA

LA LEY dispone de un Servicio de Atencidn al Cliente (SAC), con el que EL CLIENTE podrd contactar para la resolucion de consultas e incidencias relacionadas con
los productos y servicios que ponemos a su disposicion a través de la tienda de LA LEY. En algunos casos puede ser que se ponga al CLIENTE en contacto con
nuestros especialistas o técnicos de productos o servicios determinados. Podra ponerse en contacto mediante acceso telefénico (91 602 01 82) y/o a través de
correo electrdnico en la siguiente direccion: clienteslaley@wolterskluwer.com. Las llamadas telefdnicas en la que intervengan el SAC es posible que de manera
aleatoria, sean grabadas por motivos de calidad y seguridad con la finalidad de garantizar un mejor servicio. Los datos personales que se pudieran recabar a
través de las mismas seran incorporados a un fichero legalmente registrado por LA LEY, cumpliendo con todas las obligaciones legales al respecto, incluido la
eliminacion de las mismas transcurrida la finalidad para la que se recabaron.

10. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

1.

EL CLIENTE se obliga a facilitar informacion cierta y veraz sobre los datos facilitados a través de los formularios de registro, asi como de realizacion de la compra
o pedido ya sea informacidn propia, o de terceros, debiendo mantenerla actualizada en todo momento. Atendiendo a esto, EL CLIENTE o usuarios autorizados
aceptan estas condiciones de contratacion.

EL CLIENTE se obliga a recibir el pedido solicitado en la direccidn facilitada, segtin horarios habituales de entrega. En caso de incumplimiento de esta obligacion
LA LEY no tendrd responsabilidad en la imposibilidad o retraso de la entrega de la mercancia del CLIENTE y tendra que abonar los gastos correspondientes.
Constituyen obligaciones del CLIENTE, la realizacion de copias de seguridad (en la medida permitida por el contrato), la correcta instalacién de los productos y
servicios y de los dispositivos o equipos, el buen estado del sistema informatico y de la instalacion eléctrica de suministro, el control del acceso a los productos
y servicios con el fin de evitar la manipulacién por personas no autorizadas o inexpertas, la contratacion de servicios de mantenimiento periddico de hardware
y de software (excluido la del propio programa objeto, en su caso, del contrato), la prevencién de virus y programas defectuosos instalados en el dispositivo del
cliente , asi como cualquier otra medida preventiva de razonable aplicacién.

EL CLIENTE se compromete a hacer un uso adecuado y licito de los productos y servicios contratados y de sus contenidos y elementos. En caso de ser aplicable
por los productos o servicios contratados, EL CLIENTE debera abstenerse de:

a) Modificar o tratar de modificar los productos o servicios contratados o sus elementos.

b) Suprimir, ocultar o manipular las notas sobre derechos de propiedad intelectual o industrial y demds datos identificativos de los derechos LA LEY o de terceros,
asi como los dispositivos técnicos de proteccion o cualesquiera mecanismos de seguridad o informacién que puedan insertarse en los productos o servicios
contratados.

c) Acceder o usar o intentar acceder o usar de forma fraudulenta, ilicita o no permitida a los productos o servicios contratados, sus contenidos, recursos o areas
restringidas.

d) Introducir o difundir virus informaticos o cualesquiera otros elementos que puedan provocar dafios a los productos o servicios contratados, a LA LEY 0 a
terceras partes.

e) Reproducir, distribuir, ceder, prestar, alquilar, realizar comunicacidn publica o transformar los productos o servicios contratados.

f) Copiar total o parcialmente los productos o servicios contratados ni ceder su uso parcial o total de ninguna forma.

g) Transmitir ninguno de los derechos que tenga sobre los productos o servicios contratados en virtud de este contrato.

h) Divulgar los productos o servicios contratados, publicarlos ni ponerlos de ninguna otra manera a disposicion de otras personas.

i) Otorgar licencias, sublicenciar, vender, revender, transferir, asignar, distribuir, explotar comercialmente de cualquier modo, poner a disposicién de terceros
los productos o servicios contratados.

j) Modificar o transformar los productos o servicios contratados, ni realizar trabajos derivados de ellas fuera del objeto de este contrato.

k) Compartir los productos o servicios contratados ni ser utilizados por nadie mas que por EL CLIENTE al margen de lo permitido por este contrato.

EL CLIENTE o los usuarios autorizados que dependen del mismo, son los Unicos responsables de cumplir con las condiciones generales y particulares sobre el uso
de productos y servicios contratados, asi como de los contenidos y opiniones que introduzcan en la utilizacién de funcionalidades propias, especialmente en las
de suscripciones a través de internet, quedando exento LA LEY de cualquier reclamacion al respecto. En ninguin caso los contenidos introducidos por EL CLIENTE
podrdn ser ilegales o atentar contra las buenas costumbres, la moral o el orden publico, o tener fines o efectos ilicitos, delictivos, prohibidos o lesivos de derechos
o intereses de terceros, ni constituir o inducir a realizar actividades delictivas, discriminatorias, denigrantes, violentas o pornograficas.

EL CLIENTE debera atender a la informacion de los productos y servicios dispuesta y obtenida de la tienda LA LEY, quedando exento de responsabilidad LA LEY
de las consecuencias que se deriven de la interpretacidn, decisiones, calculos o cualquieras otras que adopte EL CLIENTE atendiendo a dicha informacion.

EL CLIENTE es un profesional experto en su sector y los productos de LA LEY son meras herramientas destinadas a complementar, pero no a sustituir, la labor
del profesional. LA LEY pone todos los medios materiales, humanos y técnicos a su alcance para obtener procesar y suministrar la informacién actual, veraz y
completa. No obstante, debido a la gran cantidad de material con el que trabaja LA LEY, asi como sus proveedores de informacién y debido al hecho de que la
informacion se elabora a partir de datos suministrados por fuentes sobre las que LA LEY no tiene control y cuya verificacion no siempre es posible, existiendo
siempre la posibilidad de que se produzca un error, y teniendo en cuenta también que parte de dicha informacién puede estar elaborada con base en criterios
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opinables, LA LEY no sera responsable de las consecuencias que se pudiesen derivar para EL CLIENTE o sus clientes o terceros de la utilizacion de la informacion
suministrada, incluso en el caso que dicha informacidn fuese incorrecta o incompleta, circunstancia ésta que es comprendida y aceptada de forma expresa por
EL CLIENTE.

Por esta razon es obligacion del CLIENTE realizar un muestreo sobre los resultados obtenidos con el uso de los productos y servicios contratados, con la finalidad
de comprobar si se producen errores. En caso de que EL CLIENTE detectara errores los debera comunicar a LA LEY, quien los solucionara de forma gratuita. No
obstante, lo anterior Unicamente sera de aplicacion exclusivamente para aquellos errores que sean comunicados por EL CLIENTE a LA LEY desde que lo conozca,
y siempre que se manifiesten objetivamente como errores de funcionamiento de los productos o servicios de LA LEY, por ejemplo, como la obtencion de un
resultado diferente al que las normas prevén para el caso al que se pretenden aplicar.

Asimismo, es obligacion del CLIENTE visitar periddicamente la pagina Web de LA LEY para comprobar la publicacion por LA LEY de nuevas versiones de sus
productos o servicios o correcciones destinadas a subsanar errores detectados y corregidos.

11.- RESPONSABILIDAD DE LA LEY

1.

Los productos y servicios de LA LEY son el resultado de un trabajo constante de analisis e investigacion por parte de personal técnico y profesional altamente
cualificado. Es una compafiia que aplica el sistema de calidad ISO 9001, homologado con la normativa europea, dentro de los limites funcionales y tecnoldgicos
actuales y somete todos sus productos a rigurosos controles de calidad antes de su puesta a disposicion de los clientes, todo ello segun el estado actual de la
ciencia y la tecnologia.

No obstante, y pese aplicar un sistema de calidad a nuestros productos y servicios, es posible que, debido a circunstancias aleatorias y ajenas a la voluntad de
LA LEY, se produzcan alteraciones, deficiencias en el uso del producto o servicio. En este sentido, LA LEY no se considerara responsable cuando se den las
siguientes circunstancias ajenas y cuyos factores quedan fuera de su control:

a) Cuando el usuario mantenga deficiencias técnicas o de otro tipo en sus dispositivos, sistemas, aplicaciones de conexion, o en su navegador.

b) Cuando existan incompatibilidades o deficiencias en los equipos y dispositivos del usuario y los programas o sistemas de los productos y servicios que
proporciona LA LEY.

c) Cuando se produzcan interrupciones, ataques de virus informéticos, desconexiones o averias debido a deficiencias de proveedores del servicio de internet o
por intromisiones o actuaciones ilicitas de un tercero.

d) Cuando se produzca una desconexidn o interrupcion del producto o servicio debido al cumplimiento de resoluciones administrativas o judiciales.

e) Cuando se den circunstancias o casos fortuitos, o situaciones de fuerza mayor que queden fuera del control de LA LEY.

En cualquier caso, LA LEY no sera responsable cuando se produzcan pérdidas al CLIENTE, que no fueran atribuibles a incumplimiento alguno por parte de LA LEY,
incluyendo las pérdidas indirectas como el lucro cesante, de ingresos o de cualquier otro tipo empresarial. Tampoco serd responsable LA LEY cuando las razones
alegadas por EL CLIENTE no fueran razonablemente previsibles con ocasién del inicio de la relacion.

LA LEY realizard sus mejores esfuerzos para asegurar la disponibilidad, de los contenidos, productos y servicios, asi como la ausencia de errores en cualquier
transmision de informacion que pudiera tener lugar. No obstante debido a la naturaleza misma y accesibilidad de determinados productos y servicios a través
de internet, no es posible garantizar tales extremos.

Asimismo, el acceso a determinados productos y servicios de LA LEY puede ocasionalmente verse suspendido o por la necesidad de realizar trabajos de
reparacion, mantenimiento, de introduccidn, o actualizacion de contenidos, asi como de otros productos y servicios o nuevas funcionalidades de los mismos. LA
LEY procurara limitar la frecuencia, asi como la duracion de dichas tareas, para en la medida de lo posible causar el menor perjuicio al CLIENTE, intentando en
todo momento mantenerles informados de los mismos, sin que por ello se derive ningutn tipo de responsabilidad para LA LEY.

En el supuesto de que el uso de un producto o servicio (o partes del mismo) fuera causa de pleito o accién legal por presunta violacion de los derechos de
terceras partes y dicho uso pudiese producir tal violacidn, LA LEY podra realizar las modificaciones o cambios necesarios para que EL CLIENTE pueda seguir con
dicho producto o servicio (o partes del mismo), sustituirlo por otro de contenidos y/o funcionalidad y eficacia equivalentes que no infrinjan los derechos de esas
terceras partes, también podra valorar abonar una parte razonable de los derechos pagados con el fin de compensar al CLIENTE la terminacion del uso del
producto o servicio (o parte del mismo).

En ocasiones los textos o contenidos incluidos en productos o servicios de LA LEY son obtenidos de Diarios y Boletines Oficiales, por lo que LA LEY declina
cualquier tipo de responsabilidad por errores materiales, aritméticos o de otro tipo que puedan aparecer los mismos. Ademas, LA LEY y los autores de contenidos
no aceptan responsabilidad por las posibles consecuencias ocasionadas a las personas fisicas o juridicas que actien o dejen de actuar como resultado de alguna
informacion vertida en dichos contenidos.

El texto de las resoluciones judiciales establecido en contenidos, publicaciones y productos de LA LEY es suministrado por el Centro de Documentacion Judicial
del Consejo General del Poder Judicial (CENDOJ). El tratamiento de los datos de caracter personal contenido en dichas resoluciones viene realizdndolo
directamente el citado organismo, con sus propios criterios en cumplimiento de la normativa vigente sobre el particular, siendo por tanto de su exclusiva
responsabilidad cualquier error o incidencia en esta materia.

En cualquier caso, y sin perjuicio de otras exclusiones y limitaciones contenidas en el presente contrato, la responsabilidad de LA LEY por los dafios imputables
directamente al producto o servicio se limitara al precio de la adquisicion inicial del mismo en el momento de la reclamacion, salvo que se establezca la existencia
de dolo o negligencia grave por parte de LA LEY.

12. PROTECCION DE DATOS

LA LEY dispone de una Politica de Privacidad Corporativa disponible en: https://www.laley.es/lopd/avisos/aviso-privacidad asi como en los diferentes formularios de
registro que los usuarios o EL CLIENTE pueden cumplimentar. En concreto y para la tienda de LA LEY, EL CLIENTE debe facilitar datos de caracter personal con el fin
de cumplimentar su compra, donde EL CLIENTE podra acceder a dicha politica, asi como otorgar o no su consentimiento para el tratamiento de sus datos (con los
limites establecidos en la normativa en vigor). Dichos datos, asi como cualquier otro que sea facilitado a lo largo de la relacién contractual, seran tratados por LA LEY
y/o empresa/s incluida/s en su Grupo empresarial segun corresponda (entendiendo como empresas del grupo a las siguientes entidades: LA LEY Soluciones Legales,
S.A, LA LEY elearning, S.A. y Fundacion Wolters Kluwer), teniendo en cuenta su politica de privacidad, asi como la finalidad de llevar a cabo la gestion de la
contratacion, la facturacién y cobro de sus productos y servicios, el mantenimiento de los mismos, seguimiento de clientes, su control y/o estudios estadisticos o de
satisfaccion.

EL CLIENTE a través de los formularios de registro podra otorgar o no el consentimiento para determinados tratamientos de sus datos y podra ejercer los derechos
reconocidos en la normativa de proteccidn de datos dirigiendo su solicitud por escrito y acompafiandolo de su fotocopia del DNI a la siguiente direccién: C/ Collado
Mediano, 9. 28231 Las Rozas (Madrid), con la referencia “Proteccién de datos LA LEY/Determinar nombre de la empresa del Grupo LA LEY”, especificando sus datos,
y los motivos de su solicitud. También podra ejercitar sus derechos a través del correo electrénico es es-rgpdlaley@wolterskluwer.com, siempre cumpliendo los
requisitos y exigencias de la normativa en vigor. LA LEY con cardcter general no realiza cesion de datos del CLIENTE, excepto para la gestion y realizacion de cobros a
las entidades de crédito correspondientes que fueran necesarios y en los casos en que legalmente este previsto. En aquellos casos en que sea necesario ceder los
datos del CLIENTE, LA LEY solicitard la correspondiente autorizacion para ello. En este sentido para productos y servicios de formacion, se solicita la autorizacién de
cesion de datos del CLIENTE cuando exista un Centro u Organismo que colabore u organice la gestion administrativa del programa formativo de LA LEY en la gestion
administrativa del mismo, asi como para la expedicién del Titulo o para las bonificaciones a las que se puede acoger EL CLIENTE. En los casos en que EL CLIENTE,
facilite los datos de terceras personas, incluidas personas de contacto deberdn previamente y bajo su responsabilidad, solicitarles el consentimiento para ello e
informarles de la Politica de Privacidad de LA LEY y lo establecido en esta clausula y en la normativa en vigor. Para determinados Productos y Servicios es posible que
LA LEY se convierta en encargado del tratamiento de los datos de caracter personal del CLIENTE, que serd el responsable del fichero, debiendo formalizar las partes
el correspondiente contrato de acceso a datos por cuenta de terceros. Esta informacion estara disponible en las condiciones particulares del producto o en la licencia
de uso del mismo.

13. INDEPENDENCIA

Las partes siguen manteniendo su independencia y personalidad juridica distinta entre si, y reconocen expresamente que no existe relacion laboral alguna entre ellas;
asimismo, cada una de ellas es responsable del cumplimiento de sus obligaciones legales, contractuales, tributarias y laborales, sin que se puedan derivar
responsabilidades frente a la otra, ni siquiera subsidiarias para una parte por obligaciones o actuaciones de la otra; en caso de que una parte sea considerada
responsable de algin modo de las obligaciones de la otra, ésta debera indemnizar a aquélla por el perjuicio que le haya causado.
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14. GASTOS
Cada parte correrd con sus propios gastos, y pagara los impuestos, tasas y aportaciones a la Seguridad Social que, en su caso, le corresponda. Ninguna parte debera
correr o ser considerada responsable de los gastos, impuestos, tasas, aportaciones, etc. que correspondan a la otra, debiendo mantenerse indemnes y, en su caso,
indemnizarse de cualquier dafio que se les pueda generar.

15. CESION DEL CONTRATO
Queda expresamente prohibido que las partes puedan ceder su posicion asumida en virtud del presente contrato, salvo autorizacién por escrito de la respectiva
contraparte. Sin embargo, LA LEY previa informacion al CLIENTE, podra ceder su posicion a alguna de las sociedades de su Grupo de Empresas, para mantener la
continuidad de sus productos o servicios, de lo cual informara al CLIENTE

16. CAUSAS DE RESOLUCION

1.

El presente contrato se podra resolver a instancia de cualquiera de las partes en los supuestos establecidos al efecto, de mutuo acuerdo o por terminacion del
plazo de duracidn previsto, o de cualquiera de sus prorrogas, siempre que haya mediado preaviso fehaciente en estos dos ultimos casos.

LA LEY podra resolver el contrato si:

a) se diese la falta de pago total o parcial por parte del CLIENTE del precio establecido, conservando su derecho a reclamar a través de cualquier via las cantidades
pendientes de pago.

b) Por un uso del producto o servicio por parte del CLIENTE o de los usuarios autorizados que contravenga lo dispuesto en estas condiciones generales o en otras
particulares que traiga asociadas el producto o servicio.

c) Cuando el CLIENTE o los usuarios autorizados incurran en actividades ilicitas, contrarias a la buena fe, a la moral o al orden publico o que perjudiquen la
imagen, los derechos o los intereses de LA LEY o de terceros.

d) Si EL CLIENTE vulnera la prohibicién de colgar o subir contenidos ilicitos o ilegales.

e) Si EL CLIENTE vulnera la prohibicién de no usar herramientas de busqueda, volcado, extraccién masiva, cesién, exportacion, copia, descarga, guardado o
impresion de partes sustanciales de los productos o servicios contratados fuera de los limites y condiciones del presente contrato.

Igualmente se podra resolver el contrato cuando a instancia de la parte que no haya incurrido en causas de resolucidn, asi como cuando y exista una declaracion
judicial en concurso de acreedores (en cuyo caso EL CLIENTE se compromete a solicitar del Administrador Concursal y, en su caso, del juzgado que se inste la
resolucion del contrato). También se podra resolver el contrato cuando concurra cualquier otra causa de resolucion contractual establecida en el ordenamiento
juridico, o se produzca la extincién de la personalidad juridica de una de las partes. Queda exceptuada la extincion de la personalidad juridica de cualquiera de
las empresas del Grupo LA LEY como consecuencia de una operacion societaria, tales como la fusion o absorcidn societaria, cesion de activos, trasmision de
negocio o rama de actividad empresarial o cualquier operacién de restructuracion societaria de similares caracteristicas quedando la nueva sociedad subrogada
en las obligaciones y responsabilidades de la anterior.

17.- NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

1.

Las notificaciones o comunicaciones que LA LEY deba realizar al CLIENTE respecto a la ejecucion o cumplimiento del presente contrato deberan efectuarse al
domicilio que el CLIENTE haya facilitado en el pedido o en cualquiera otro que haya indicado al efecto. Es posible que LA LEY se comunique con el CLIENTE a
través de correo electrdnico a la direccion que éste haya facilitado con motivo de informarle sobre el producto o servicio que tiene contratado. Esta comunicacion
no tendra la consideraciéon de comunicaciéon comercial.

Asimismo, EL CLIENTE debe conocer que determinados productos o servicios de LA LEY llevan asociada una newsletter de producto o servicio, con informacion
util sobre funcionalidades, mejoras o novedades del mismo, que sirven para mantener informado al CLIENTE en todo momento sobre sus productos o servicios
contratados. En cualquier caso atendiendo, a la legislacion el CLIENTE o usuario, podra dejar de recibir la newsletter activando el sistema disponible de baja que
se determina al final de la misma. La newsletter no sera considerada una comunicacién comercial.

En cualquier caso, el CLIENTE podra ponerse en contacto con LA LEY a través del Servicio de Atencidn al Cliente.

18. INTEGRIDAD
La nulidad total o parcial, actual o sobrevenida, de alguna de las clausulas del presente contrato no conllevara la del resto de clausulas, que permaneceran vigentes
mientras no se produzca su anulacion. En tales casos, las partes podran acordar una sustitucion de la cldusula nula por una equivalente.
LA LEY se reserva el derecho de alterar o modificar las presentes condiciones generales de contratacion bastando para ello la publicacion de la nueva version por este
mismo medio.

19. LEGISLACION APLICABLE MEDIACION Y JURISDICCION
El presente contrato queda sometido a la legislacion espafiola aplicable.
Las partes intervinientes acuerdan libre y voluntariamente que todas las desavenencias, controversias, divergencias o cuestiones litigiosas que deriven del presente
contrato, se resolveran, - antes de recurrir al arbitraje, procedimiento judicial u otro procedimiento de resolucion de conflictos-, a través de mediacion que se
administrara por el Centro de mediacién del llustre Colegio de Abogados de Madrid, medialCAM, con sujecidn a sus estatutos y demas normas que resulten de
aplicacion y resulten vigentes en la fecha de solicitud de la mediacion.
Ambas partes reconocen que han leido y entendido de manera completa al tiempo de la celebracién del contrato las condiciones aqui recogidas y que, en lo que en

su caso hayan precisado, han buscado y obtenido el debido asesoramiento, por lo que entienden que no hay clausulas ambiguas, oscuras e incomprensibles
en el presente acuerdo y renuncian a la invocacion y aplicacion del art. 1288 del Cddigo Civil y art. 6 y 7 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones
Generales de la Contratacién.

Madrid, 2 de enero de 2023.
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